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Guayaquil, 15 de enero de 2025

Plan Estratégico de Comunicacion 2025

Este Plan Estratégico de Comunicacién tiene como propdésito principal proporcionar una
guia para la gestion de la comunicacion publica de la Agencia de Transito y Movilidad de
Guayaquil. Nos dedicamos a establecer lineamientos generales y estratégicos que dirijan
nuestras acciones comunicativas. Este plan orientara nuestras acciones en la
comunicacién publica, asegurando coherencia, consistencia y efectividad en nuestra
interaccién con la ciudadania y los diferentes actores involucrados en nuestra labor.

Nuestro enfoque se centra en estrategias disefiadas para fortalecer la transparencia,
fomentar la participacidén ciudadana, promover la educacion vial y desarrollar una cultura
de respeto y seguridad vial en la ciudad de Guayaquil.

Mision ATM
La Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil, es la autoridad
competente y especializada en la planificacion regulacién, controly gestion de transitoy

del transporte terrestre, promoviendo una movilidad sostenible y seguridad vial a la
ciudadania en las areas urbanas y rurales del cantén Guayaquil.

Vision ATM
Al 2030, ser una empresa referente a nivel nacional, en regulacion y control del transito y

transporte terrestre, cumpliendo con las politicas de seguridad vialy con la capacidad de
garantizar una movilidad segura y sostenible en el Canton Guayaquil

Criterios de construccion del plan

Criterios para la Comunicacion de la Agencia de Transito y Movilidad de Guayaquil:

Compromiso con la ciudadania: Nos dedicamos a establecer canales de comunicacion
efectivos con todas las partes interesadas, con el fin de comprender y satisfacer sus
expectativas y necesidades en lo que respecta al trédnsito y la movilidad.

Ademas, es imperativo comprender los cambios en las dindmicas de comunicacion
actuales e integrar nuevos canales de comunicacion que se adapten a las necesidades y
preferencias de la ciudadania, utilizando plataformas digitales, redes sociales y otras
herramientas innovadoras.

Servicio: Entendiendo que la ATM es una empresa publica que brinda un servicio a la
ciudadania, nuestro enfoque se centra en estrategias disefiadas para fortalecer la
transparencia, fomentar la participacion ciudadana, promover la educacion vial y
desarrollar una cultura de respeto y seguridad vial en la ciudad de Guayaquil.

Unidad Conceptual de Imagen: Realizaremos acciones de comunicacion que estén
alineadas con la imagen de la ATM, garantizando la coherencia y consistencia con el
holding municipal. La ATM gestiona servicios como la Metrovia, Aerovia, Revision Técnica
Vehicular, y la gestién del transito. La comunicacion de estos servicios sera unificada y
coordinada con la imagen institucional de la ATM y del holding municipal.
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Funcionalidad Integral: La comunicacion integral y eficaz en la ATM mediante la 2

coordinacion interna entre todas las dependencias, asegurando asi una comunicacion
unificada en toda la organizacién. Simultdneamente, recopilaremos informacion relevante
de las areas de la ATM y de nuestros aliados estratégicos para mantener a la ciudadania
informada, optimizando la gestién y facilitando la difusion de datos e iniciativas clave para
nuestra labor

Capacitacion: En aras de disminuir los siniestros viales, trabajaremos en conjunto con
otras éareas para desarrollar propuestas pedagogicas que fortalezcan la cultura de
movilidad urbana, fomentando la educacion vialy la conciencia ciudadana

indice de Satisfaccion de la Ciudadania: Observaremos criterios para medir la imagen y
el impacto de nuestras comunicaciones, asi como la efectividad de nuestras actividades
en la promocién de una cultura ciudadana responsable en temas de transito y movilidad.
Para ello, realizaremos un monitoreo constante de redes sociales y medios tradicionales,
con el fin de obtener una visién integral de la percepcién ciudadana y ajustar nuestras
estrategias de comunicacion segln sea necesario

Lenguaje Incluyente: Utilizaremos un lenguaje que incluya a todas las personas,
independientemente de su género o fisico, asegurando una comunicacién respetuosa y
equitativa.

Flexibilidad: Disefiaremos nuestro Plan Estratégico de Comunicacion con directrices
flexibles que nos permitan adaptarnos a imprevistos y a los diferentes contextos
socioculturales, involucrando activamente al personalinterno como multiplicadores clave
de nuestras acciones de comunicacion.

Oportunidad: Garantizaremos que nuestras acciones comunicativas se realicen en el
momento, lugar y modo mas propicio, aprovechando las circunstancias y coyunturas que
favorezcan la efectividad de nuestros mensajes.

Inclusividad: Aseguraremos la participacion de todos los componentes del proceso
comunicativo, tanto internos como externos, en todas nuestras acciones de
comunicacion.

Eficiencia: Aseguraremos la oportunidad y pertinencia de nuestras comunicaciones,
maximizando su impacto al adaptarlas al momento, lugar y forma mas adecuados. A su
vez, optimizaremos el uso de los recursos disponibles para cumplir eficazmente con
nuestras funciones de comunicacion plblica, buscando alcanzar resultados tangibles en
el menor tiempo posible

Eficacia: Ejecutaremos todas nuestras acciones comunicativas con el fin de generar el
impacto esperado, contribuyendo al cumplimiento de la mision y vision de la Agencia de
Transito y Movilidad de Guayaquil.

Accesibilidad: Garantizaremos que nuestro Plan Estratégico de Comunicacion sea
accesible y utilizable tanto por el personal interno de la ATM como por las personas y
equipos externos relacionados con la gestion de la comunicacién publica. Los canales,
medios y mensajes seran disefiados de manera que sean comprensibles y accesibles para
todos los publicos de interés.
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La ATM se compromete con la mejora continua de sus comunicaciones, liderando

estrategias que fortalezcan los canales de comunicacién y el contenido de los mensajes.
Nuestro objetivo es transmitir informacién de calidad, siguiendo los principios de
oportunidad y veracidad, que respalden la misién y visién institucional.

Politica de comunicaciones

La Direccion de Comunicacion de la ATM seguira politicas institucionales en materia de
comunicacién, siempre en estricto cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes.
Nuestro proceder comunicacional se fundamenta en el marco legal establecido por:

e la Constitucion de la Republica del Ecuador

¢ laLey Orgénica de Comunicacion

e laley Orgénica Electoraly Cddigo de la Democracia,

e laley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Nos aseguraremos de que todas nuestras acciones comunicativas estén alineadas con
estas normativas, garantizando la legalidad, transparencia y responsabilidad en nuestra
gestion.

Para la implementaciéon de nuestra politica de comunicaciones, establecemos los
siguientes principios:

La gestidn de la comunicacion de la ATM se caracteriza por:
e Brindarinformacion oportunay de calidad.
e Garantizar la veracidad de los datos.
e Generar informacion técnica relevante.

« Traducir la informacién técnica en un lenguaje periodistico comprensible para los
ciudadanos y, ser emocional cuando se requiera persuadir sobre actitudes o
conductas.

s« Fomentar la participacion de la ciudadanfa y las partes interesadas.
La comunicacién de la ATM con sus grupos de interés es:

e Asertiva.

 [ncluyente.

e Propositiva.

e Abierta al didlogo.

e Acorde con el interés general de la ciudad.

e Claray sencilla.
La promocion de la Cultura Ciudadana para la Movilidad incluye:

e Promover la movilidad segura.

e Fomentar la movilidad sostenible mediante métodos alternativos de movilidad no
motorizada.
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o Impulsar la movilidad inteligente.

= Regulary controlar el transito y transporte.

e Brindar atencion al ciudadano.

o Gestionar Socialmente la Movilidad para garantizar la inclusion y participacion.

» Promover la educacion ciudadanay la pedagogia para la movilidad.

Contexto estratégico

El Plan de Comunicacién de la ATM para el afio 2025 se construye sobre los sélidos
cimientos de un afo 2024 marcado por el éxito. Tras cinco afios de preocupante
incremento, Guayaquil ha logrado revertir la tendencia al alza en el nUmero de muertes por
siniestros de transito, un hito alcanzado gracias a la implementacion de estrategias
efectivas y una comunicacion proactiva.

En 2024, la ciudad registré una notable disminucién del 7% en victimas fatales, pasando
de 281 a 260 decesos. Este logro es el resultado directo de acciones contundentes por
parte de la ATM, incluyendo la realizacion de 110 operativos de control de alcohol, que
contribuyeron a reducir significativamente las muertes (47%), los lesionados (21%) y los
siniestros (18%) relacionados a la conduccion bajo la ingesta de alcohol. La reduccidon de
la velocidad en la Via a la Costa y el reforzamiento de la senalizacion también jugaron un
papel crucial, logrando una disminucién del 41% en los decesos en esta via.

Ademads de la reduccién de siniestros, la ATM logré un aumento en la matriculacion
vehicular y promovié la participacién ciudadana a través de la tecnologia, demostrando la
efectividad de una gestién integral y una comunicacién cercana. Con mas de 10,000
operativos de control, la capacitaciéon de 90,000 personas en seguridad vial y la
socializacién de informacién clave a mas de 277,000 ciudadanos, la ATM ha consolidado
su compromiso con la seguridad y el bienestar de la comunidad.

Sin embargo, persisten desafios importantes. Un estudio de la Universidad John Hopkins
realizado en 2024 reveld que el 48% de los vehiculos y el 64% de las motocicletas exceden
los limites de velocidad permitidos, lo que subraya la necesidad de reforzar las campafas
de concienciacion y control.

Para el 2025, nuestro Plan de Comunicacion se enfocara en consolidar estos avances,
abordando los desafios pendientes y fortaleciendo la cultura de movilidad responsable y
promoviendo una participacion ciudadana activa. Nos guiaremos por los cinco ejes
estratégicos institucionales, adaptédndonos a los nuevos desafios y oportunidades, y
utilizando las herramientas de comunicacién mas efectivas para seguir construyendo una
Guayaquil mas segura y préspera.

Eje 1: Regulaciony Control del Transporte Terrestre

Nuestro compromiso es asegurar la excelencia y eficacia del transporte terrestre en
Guayaquil a través de una comunicacién proactiva y transparente. Para ello,
mantendremos a la ciudadania informada sobre el estado y las mejoras de sistemas clave
como Metrovia y Aerovia, asf como las novedades en el transporte publico y comercial.
Mediante campafas informativas y diversos canales, garantizaremos que operadores,
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cooperativas, conductores y usuarios conozcan las medidas implementadas para un
servicio optimo y accesible. Un aspecto central sera la difusién detallada de la
implementacion de la Troncal Cuatro, explicando sus beneficios y facilitando su uso.
Asimismo, reforzaremos la comunicacién sobre la importancia de la revision técnica
vehicular en el transporte publico y escolar, enfatizando su rol crucial en la prevencion de
accidentes e informando sobre los controles y requisitos necesarios para la seguridad de
todos

Eje 2: Regulacion y Control del Transito

Nuestro compromiso es garantizar la seguridad vial en Guayaquil, enfocando nuestras
acciones en la concientizacion y la educacion ciudadana. A través de campainas
informativas, redes sociales y material educativo, comunicaremos sobre los operativos de
control de transito, no como medidas meramente sancionatorias, sino como
oportunidades para educar y prevenir infracciones. Explicaremos el proposito de estos
operativos, que es fomentar el cumplimiento de las normas y crear una cultura de
responsabilidad en las vias.

Ademas, informaremos sobre mejoras en la sefializacién y semaforizacién, asi como el
funcionamiento del centro de control integrado, destacando su papel en la seguridad vial.
Impulsaremos la implementacién de aplicaciones que faciliten la participacion ciudadana
en la regulacion del transito, permitiendo reportar incidentes y contribuir a la mejora
continua de la movilidad.

Asimismo, informaremos permanentemente sobre cierres viales y rutas alternas,
garantizando que los ciudadanos estén siempre al tanto de las condiciones del trafico y
puedan planificar sus desplazamientos de manera eficiente. Interactuamos activamente
con choferes profesionales, conductores particulares, ciclistas y peatones, promoviendo
una convivencia segura y ordenada en las calles de la ciudad

Eje 3: Promocidn de la Seguridad Vial y la Vinculacién Ciudadana

Nuestro enfoque principal es transformar la movilidad en Guayaquil, cultivando una cultura
de seguridad vial y sostenibilidad a través de la educacion y la participacion activa de la
ciudadania. Para lograrlo, colaboraremos estrechamente con las dreas de Vinculacion
Ciudadana, Sostenibilidad y Educacion Vial, implementando planes educativos integrales
gue aborden las necesidades especificas de cada grupo de usuarios, desde peatones y
ciclistas hasta conductores y estudiantes.

Promoveremos activamente la participacion ciudadana en la implementaciéon de
transportes alternativos y sostenibles, destacando sus beneficios para la salud y el medio
ambiente. Adem4ds, impulsaremos la participacidon en actividades que fomenten una
cultura vial positiva, como la Recreovia, creando espacios de convivencia y aprendizaje.

Reconociendo la importancia de la retroalimentacién ciudadana, coordinaremos la
socializacion de proyectos viales, utilizando diversos canales para recopilar
requerimientos y sugerencias gue permitan adaptar las iniciativas a las necesidades reales
de la comunidad. Mantenemos una comunicacion constante y bidireccional con todos los
actores viales, utilizando campafnas publicitarias, charlas educativas y eventos
comunitarios para difundir conocimientos sobre seguridad vial y practicas de movilidad
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sostenible. Nuestro objetivo es construir una ciudad donde el respeto y la responsabilidad
sean los pilares de la convivencia en las vias.

Eje 4: Construcciéon de Alianzas Estratégicas

Nuestro objetivo es construir un ecosistema de movilidad eficiente y seguro en Guayaquil,
estableciendo alianzas estratégicas solidas y fomentando la colaboracién
interinstitucional. Para ello, coordinaremos estrechamente la comunicacion con nuestros
aliados estratégicos, asegurando que los mensajes sean coherentes y las acciones estén
alineadas. Esta coordinacion mejorada permitira optimizar la difusion de informacidn
sobre mejoras en la revision técnica vehicular, la gestion de infracciones, servicios de
transito y la implementacidn de parqueos tarifados.

Ademas, fortaleceremos la sinergia con los miembros del holding municipal, coordinando
comunicaciones y actividades conjuntas para maximizar el impacto de nuestras acciones
y evitar duplicidades. A través de reuniones, presentaciones y material informativo,
promoveremos una comunicacion transparente y colaborativa que facilite la toma de
decisiones conjuntas y contribuya a una movilidad més ordenada y segura en la ciudad.
Nuestro enfoque es construir relaciones solidas y duraderas que permitan abordar los
desafios de la movilidad de manera integraly efectiva.

Eje 5: Fortalecimiento Institucional

Nos comprometemos a fortalecer la ATM como referente en la gestion de transito v
transporte en Guayaquil, mediante una comunicacion estratégica y transparente. Para ello,
destacaremos la importancia de la cooperacion interinstitucional, la elaboracién de
proyectos de ordenanzas innovadoras y la implementacion de un sistema de gestion que
facilite la interaccion con la ciudadania.

Fomentaremos activamente el intercambio de conocimientos y la innovacion,
manteniendo una comunicacién constante con la academia, colegios de profesionales y
plataformas tecnoldgicas. A través de estas colaboraciones, impulsaremos la adopcion de
mejores practicas y tecnologias emergentes, contribuyendo a la mejora continua de
nuestros servicios y al cumplimiento de nuestra misidn institucional. Nuestro objetivo es
consolidar una ATM moderna, eficiente y cercana a la ciudadania, que responda a los
desafios de la movilidad urbana con soluciones innovadoras y sostenibles

Programa de fortalecimiento Institucional

El Programa de Fortalecimiento Institucional desde el Area de Comunicacion de la Agencia
de Transito y Movilidad de Guayaquil busca mejorar la comunicacion interna, proyectar una
imagen institucional sélida y promover la participacion ciudadana. A través de este
programa, buscamos establecer canales eficientes de comunicacion interna, informar a la
ciudadania sobre las politicas y servicios de la ATM.

A continuacidn, se presenta la descripcion de los proyectos que componen el Programa de
Fortalecimiento Institucional desde el Area de Comunicacion de la Agencia de Trénsito y

Vo, DE GUAYAQUIL [
.

ALCALDIA
DE GUAYAQUIL



* % %k

Movilidad de Guayaquil (ATM). Estos proyectos estan disefados para potenciar la
comunicacion internay externa de la ATM, promoviendo una imagen solida y transparente
ante la ciudadania y fortaleciendo la difusion de informacidn relevante sobre transito y
movilidad en la ciudad.

Servicio de agencia de publicidad para el desarrollo de la estrategia comunicacionaly
campanas publicitarias e informativas de la ATM:

Este proyecto implica la contratacion de una agencia de publicidad con amplia experiencia
en produccién y conocimiento de los nuevos canales de comunicacion, para desarrollar
estrategias comunicacionales efectivas y campafas publicitarias e informativas que
promuevan la mision, visiény servicios de la Agencia de Transito y Movilidad de Guayaquil.
Ademaés, se requiere que la agencia tenga experiencia comprobada en la comunicacion de
temas asociados a la seguridad vial, para asegurar la pertinencia y el impacto de las
campanas. La agencia seleccionada debera ser capaz de adaptarse a las dinamicas
cambiantes de la comunicacidn digital y tradicional, proponiendo soluciones creativas e
innovadoras gue conecten con los diferentes publicos objetivo de la ATM.

Servicio de Pautaje Estratégico en Plataformas Digitales, Redes Sociales, Influencers
y Medios Alternativos para la ATM:

Reconociendo el impacto transformador de los nuevos medios e influencers en la
comunicacion y el comportamiento ciudadano, la ATM requiere la contratacion de una
agencia especializada en pautaje digital. Esta agencia deberd poseer una experiencia
comprobada en la gestién de campanas publicitarias en plataformas digitales, redes
sociales, medios tradicionales y alternativos, asi como en la seleccidn y contratacién de
influencers.

La seleccion de la agencia se basara en su capacidad para demostrar un profundo
conocimiento de las dindmicas de los nuevos medios y su experiencia en la colaboracion
con influencers. Esto garantizara que las estrategias de pautaje sean efectivas y logren
maximizar el alcance de los mensajes de la ATM, conectando con audiencias amplias y
diversas. La agencia debera disefiar e implementar estrategias innovadoras que
aprovechen el poder de influencia de estos nuevos canales para promover una cultura de
movilidad segura y sostenible en Guayaquil.

Servicio de Transmision de Material Informativo y Publicitario por Radios:

Este proyecto involucra la contratacién de varios servicios de transmision de material
informativo y publicitario por distintas emisoras de radio de Guayaquil. Esto garantizara una
cobertura amplia y variada, llegando a diferentes segmentos de la audiencia y reforzando
la presencia de la ATM en los medios de comunicacion locales.

Cada uno de estos proyectos contribuye al fortalecimiento de la comunicacion
institucional de la Agencia de Transito y Movilidad de Guayaquil, promoviendo una imagen
solida y confiable ante la ciudadania y facilitando la difusion de informacion relevante
sobre transito y movilidad en la ciudad.

Servicio de Transmision de Material Informativo y Publicitario por Television:
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Con el objetivo de ampliar el alcance de nuestras campafias de comunicacion y fortalecer

la difusion de mensajes clave sobre seguridad vial y movilidad sostenible, la ATM

contempla la contratacion de servicios de transmision de material informativo y
publicitario por television. Este servicio permitira llegar a una audiencia masiva y diversa,
incluyendo a aquellos ciudadanos que prefieren informarse a través de medios
tradicionales.

La contratacidn de este servicio se realizara a través de un proceso de seleccion riguroso,
priorizando a proveedores con amplia experiencia en la produccién y transmision de
contenido audiovisual de alta calidad. Se evaluara la capacidad de los proveedores para
adaptar los mensajes de la ATM a los diferentes formatos y horarios de la television.

Alcance del Plan de Comunicaciones

El Plan de Comunicaciones de la ATM para el afio 2025 tiene como objetivo principal
consolidar una cultura de movilidad segura y sostenible en Guayaquil, alcanzando a
diversos publicos clave. Para lograrlo, se implementaran estrategias de comunicacion
integral que abarcaran tanto el &mbito interno como externo, buscando alcanzar las metas
institucionales y responder a los desafios actuales de la ciudad.

Nuestras acciones se enfocardn en la prevenciéon de siniestros y la promocion de
conductas responsables en las vias, dirigiéndose a conductores, peatones, ciclistas y
usuarios del transporte publico. Esto incluye la reduccién del exceso de velocidad y la
conduccién bajo los efectos del alcohol, mediante camparfias de concienciacion y
educacién vial disefiadas para sensibilizar a cada grupo especifico. Se promoveré
activamente el cumplimiento de las normas de transito, explicando su importancia y las
consecuencias de su incumplimiento, con mensajes adaptados a las necesidades y
caracteristicas de cada publico.

Ademés, se buscara fortalecer la relacidn con la ciudadania, informando sobre los nuevos
servicios y tecnologias implementados por la ATM y facilitando su acceso a todos los
usuarios, incluyendo personas con discapacidad y adultos mayores. Se fomentara la
participacién ciudadana en la regulacién del transito y la implementacion de soluciones de
movilidad sostenible, a través de aplicaciones y actividades comunitarias que involucren a
diversos sectores de la poblacion.

La transparencia seré un pilar fundamental de nuestra gestion, comunicando de manera
clara y oportuna las acciones y decisiones de la ATM a todos los publicos de interés,
incluyendo medios de comunicacion, organizaciones civiles y la comunidad en general. Se
fortaleceran las alianzas con otros actores clave, como la empresa privada, los gobiernos
auténomos descentralizados y la academia, para abordar los desafios de la movilidad de
manera integral y colaborativa.

Reconociendo la influencia de los factores culturales y sociales en los comportamientos
ciudadanos, nuestras estrategias comunicativas y pedagdgicas seran sensibles a estas
dinamicas, buscando optimizar su efectividad en cada uno de los publicos objetivo. Este
plan establece los objetivos, metas y acciones necesarias para su implementacion y
evaluacion, asegurando altos estdndares de calidad y oportunidad en todas nuestras
comunicaciones.

e | e | B

ALCALDIA
DEGUAYAQUIL



Objetivos
Objetivo estratégico

Incrementar la participacion ciudadana en la movilidad de Guayaquil, a través de una
comunicacién efectiva que promueva la seguridad vial, el cumplimiento de normas y el
acceso a servicios de la ATM.

Objetivos Operativos
e Reducir exceso de velocidad: Campanas sobre riesgos y limites.
e Disminuir siniestros: Difundir prevencion y practicas seguras.
e Evitar conduccion alcoholizada: Educar sobre riesgos y alternativas.
e Promover cultura vial: Programas y actividades de respeto vial.
e Cumplir normas: Explicar consecuencias y fomentar responsabilidad.
¢ Informar nuevos servicios: Comunicar acceso y uso eficiente.
e Gestionar con transparencia: Difundir acciones y rendir cuentas.

Componentes/estrategias del plan de Comunicaciones.

ElPlan de Comunicacion 2025 de la ATM se despliega a través de componentes esenciales,
disefiados para solventar los retos de movilidad. Estos elementos, que abarcan desde la
gestion de la informacidn y la imagen institucional hasta el robustecimiento de la cultura
interna y el vinculo con los medios, se implementaran de forma estratégica y coordinada.
Su propdsito central es garantizar que cada accién comunicacional contribuya al logro de
los objetivos institucionalesy a la edificacion de una ciudad mas segura y sostenible.

Comunicacion e Informacion

Las campanas de la ATM se conciben como instrumentos estratégicos para transformar la
cultura vial guayaquilefia, poniendo el foco en la prevenciéon de siniestros, el uso
responsable del espacio publico y la promocién de la movilidad sostenible. A través de
estas iniciativas, aspiramos a generar un cambio positivo y duradero en la conducta
ciudadana, fomentando una cultura de respeto, responsabilidad y seguridad en las vias.

Dichas campafas se disefian con metas claras y medibles, dirigidas a audiencias
especificas y empleando mensajes clave adaptados a sus necesidades. Se materializan a
través de diversos canales de comunicacion, tanto tradicionales como digitales,
incluyendo redes sociales, medios informativos, eventos comunitarios y publicidad en la
via publica.

Las acciones coordinadas que integran estas campafas, como la difusién de mensajes
clave, la organizacion de eventos educativos, la gjecucién de operativos de controly la
colaboracion con figuras influyentes, buscan generar un impacto significativo en la
audiencia, informando, educando y motivando a la accion. El objetivo final es construir una
ciudad donde la seguridad vial y la movilidad sostenible sean una realidad para todos los
ciudadanos.

Publicaciones
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El componente de Publicaciones se concibe como una herramienta esencial para
diseminar conocimiento y fomentar una cultura vial responsable en Guayaquil. Este
componente trasciende la mera produccién de materiales informativos, buscando
asegurar que cada publicacién contribuya a la misién de la ATM de edificar una ciudad mas
seguray sostenible.

El procedimiento de revision de publicaciones, que abarca desde libros y revistas hasta
manuales y guias, se centra en asegurar que el contenido sea claro, preciso y accesible
para todos los publicos. Se prioriza la utilizacién de un lenguaje sencillo y directo, evitando
tecnicismos innecesarios y garantizando que los mensajes sean comprensibles para la
ciudadania en general.

Ademaés de la calidad lingliistica, se presta especial atencién a la uniformidad en los
mensajes institucionales, asegurando que todas las publicaciones reflejen los valores y
objetivos de la ATM. Se busca que cada publicacién sea una oportunidad para educar,
sensibilizary motivar a la accién, promoviendo conductas responsables y fomentando una
cultura de respeto en las vias de Guayaquil.

Imagen Corporativa Institucional

Se concibe como una herramienta estratégica para proyectar una imagen de confianza,
transparenciay eficiencia, que respalde la misién de construir una cultura vial responsable
en Guayaquil. No se trata simplemente de definir elementos visuales, sino de edificar una
identidad que inspire confianza y credibilidad en la ciudadanfa.

La identidad visual de la ATM estard determinada por lineamientos claros y uniformes,
detallados en un manual de uso que facilitaréd su aplicacién en todas las areas de la
institucién. Este manual garantizara que la imagen de la ATM se proyecte de manera
coherente en todas las comunicaciones, tanto internas como externas, reforzando la
percepcion de una institucion sélida y confiable.

Asimismo, se prestara especial atencion al uso correcto del logo de la Alcaldia junto con la
marca de la administracién, asegurando que la imagen de la ATM se alinee con la identidad
visual del municipio. Se busca que la imagen corporativa de la ATM sea un reflejo de su
compromiso con la seguridad vial y la movilidad sostenible, transmitiendo un mensaje de
responsabilidad y servicio a la ciudadania.

Comunicacion en Crisis

Ante la deteccion de una potencial crisis, que pueda impactar la imagen institucional, la
ATM activara protocolos de comunicacion especificos. Este componente se centra en la
gestién proactiva de riesgos, utilizando el Manual de Manejo de Crisis como herramienta
de control. La comunicacion sera transparente y oportuna, informando a la ciudadania
sobre la situacion, las acciones tomadas y previniendo la difusién de informacion erronea.
El objetivo es minimizar el impacto negativo y fortalecer la confianza en la institucion.

Comunicacién para la Informacién y Atencion de la Ciudadania

Este componente se centra en edificar un puente sélido entre la ATM y la ciudadania,
garantizando el acceso a informacion relevante y una atencion eficiente. La difusién de
informacion oportunay de alta calidad se realizara a través de diversos canales, utilizando
un lenguaje claro y accesible. Ademads, se implementaran canales de atencion al
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ciudadano eficientes y accesibles, buscando resolver dudas, recibir sugerencias y atender

reclamos de manera oportuna.

La comunicacién para la informacion y atencién de la ciudadania se caracterizara por su
proactividad, transparencia y empatia. Se buscard anticipar las necesidades de
informacidén de la ciudadania, informar sobre los servicios y proyectos de la ATM de manera
clara y oportuna, y atender las consultas y reclamos con rapidez v eficiencia. El objetivo
final es edificar una relacion de confianza y colaboracién con la ciudadania, promoviendo
una cultura de servicio y transparencia en la ATM.

Fortalecimiento de la Comunicacién y Cultura Interna/Institucionalidad

Este componente trasciende la mera difusién de informacion interna, buscando fomentar
un sentido de pertenencia y orgullo entre los colaboradores, impulsando asi una mayor
apropiacion de la gestién institucional.

Las estrategias de comunicacion interna se disefiaran para mantener informados a los
colaboradores sobre los proyectos, servicios y logros de la ATM, utilizando canales
eficientes y accesibles. Asimismo, se promoverd una cultura de dialogo y
retroalimentacion, donde los colaboradores se sientan escuchados y valorados. Se
buscara que la comunicacién interna sea un reflejo de los valores y objetivos de la ATM,
fortaleciendo la identidad institucional y fomentando un ambiente de trabajo colaborativo
y motivador.

Cultura para la Movilidad

Se concibe como una herramienta fundamental para edificar una Guayaquil donde la
movilidad sea segura, sostenible y accesible para todos. Este componente trasciende la
mera difusion de normas y reglamentos, buscando fomentar un cambio cultural profundo,
promoviendo valores y comportamientos que prioricen el respeto, la responsabilidad y la
convivencia en las vias.

Se establecera un vinculo sélido entre la ATM y la ciudadania, utilizando experiencias y
aprendizajes para destacar laimportancia de la cultura ciudadana en materia de movilidad.
Se impulsara la accién colectiva y la corresponsabilidad, creando espacios de dialogo y
participacién donde los ciudadanos puedan compartir sus inquietudes, propuestas y
experiencias. Se buscara que la cultura para la movilidad sea un reflejo de los valores y
objetivos de la ATM, construyendo una ciudad donde la seguridad vial y la movilidad
sostenible sean una realidad para todos.

Relacionamiento Estratégico con Medios de Comunicacién

Es esencial para garantizar la difusion de informacion oficial de manera eficaz, oportunay
de calidad. Este componente trasciende la mera distribucion de comunicados de prensa,
buscando edificar relaciones sdlidas y duraderas con los medios de comunicacion,
basadas en la transparencia, la confianza y el respeto mutuo.

Se estableceran canales de comunicacion directos y fluidos con los periodistas y editores,
facilitando el acceso a informacion precisa y verificada sobre los proyectos, servicios y
actividades de la ATM. Se organizaran ruedas de prensa, entrevistas y visitas guiadas para
informar sobre los avances y logros de la institucion, asi como para responder a las
inquietudes de los medios de comunicacion. Se buscard que el relacionamiento
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estratégico con los medios de comunicacidén sea un reflejo del compromiso de la ATM con

la transparencia y la rendicién de cuentas, contribuyendo a fortalecer la confianza de la
ciudadania en la institucion.

Fortalecimiento de los Canales Digitales

Se concibe como una herramienta esencial para modernizar la comunicacion de la ATM y
edificar una relacién mas cercana y participativa con la ciudadania. Este componente
trasciende la mera presencia en redes sociales, buscando transformar los canales digitales
en plataformas de servicio, informacion y dialogo.

Se fortalecera la presencia de la ATM en todos los canales digitales, incluyendo redes
sociales, sitio web y aplicaciones moviles, garantizando que estos canales reflejen la vision
y mision institucional. Se implementaran estrategias para generar contenido relevante y
atractivo, adaptado a las necesidades e intereses de los diferentes publicos. Se fomentara
la interaccién con la ciudadania, utilizando los canales digitales para resolver dudas,
recibir sugerencias y atender reclamos. Se buscara que los canales digitales de la ATM sean
un reflejo de su compromiso con la transparencia, la eficiencia y la participacion
ciudadana, contribuyendo a edificar una ciudad mas segura y sostenible.

Seguimiento y Evaluacion

Es esencial para asegurar la efectividad del Plan de Comunicaciones de la ATM y optimizar
la gestién de la movilidad en Guayaquil. Este componente trasciende la mera medicion de
resultados, buscando generar un aprendizaje continuo, permitiendo a la ATM ajustar sus
estrategias y acciones a las necesidades de la ciudadania.

El seguimiento y evaluacién se realizard a través del monitoreo constante de medios
digitales y tradicionales, analizando la cobertura mediatica de la ATM y la percepcion
plblica de sus acciones. Asimismo, se evaluara el impacto de la gestion de la ATM en la
movilidad de la ciudad, utilizando indicadores de gestién como la reduccion de siniestros,
la mejora en la fluidez del trafico y el aumento en el uso de transportes alternativos. Se
buscara que el seguimiento y evaluacion sea un proceso participativo.

Modelo de Gestion de la Informacion ATM

La gestién de la informacion es un pilar fundamental para el Plan de Comunicacion 2025
de la ATM, permitiendo la toma de decisiones informadas y la comunicacion efectiva con
todos los plblicos. Para garantizar el desarrollo efectivo de las acciones establecidas, la
ATM implementaréd un modelo integral que abarca los siguientes aspectos:

Identificacién de necesidades de informacion:

e Interna: Se realizaran diagndsticos periddicos para identificar las necesidades de
informacion de los colaboradores, asegurando que cuenten con los datos
necesarios para desempefiar sus funciones de manera eficiente.

o Externa: Se establecerdn mecanismos de escucha activa para identificar las
necesidades de informacion de los grupos de interés (ciudadanos, medios de
comunicacion, organizaciones, etc.), adaptando los mensajes y canales de
comunicacion a sus requerimientos.
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Recopilacién y organizacion de la informacién:

Se implementara un sistema de recopilacion sistematica de informacion relevante
para la toma de decisiones, utilizando fuentes internas y externas confiables.

Se organizard la informaciéon de manera estructurada y accesible, utilizando
herramientas tecnoldgicas adecuadas para facilitar su consulta y analisis.

Uso adecuado de la informacion:

Se estableceran procedimientos claros para el uso adecuado de la informacion,
garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

Se capacitard al personal en el uso responsable de la informacion, promoviendo
una cultura de transparencia y rendicion de cuentas.

Tecnologias para la gestion de la informacion:

Se fomentara el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) para la
gestion de la informacion, de acuerdo con las capacidades internas de la ATM.

Seimplementaran her-ramientas de analisis de datos para monitorear elimpacto de
las estrategias de comunicacion y evaluar la percepcion publica de la ATM.

Se fomentara el uso de plataformas digitales para mantener a la ciudadania
informada y conectada con la ATM.

Monitoreo y evaluacién:

Se estableceran indicadores de gestién para monitorear la efectividad del modelo
de gestidn de la informacion y realizar ajustes necesarios.

Se realizaran evaluaciones periédicas para identificar &reas de mejora y garantizar
la actualizacion constante del modelo.

Este modelo de gestion de la informacién permitirad a la ATM fortalecer su capacidad para
comunicar de manera efectiva, construir relaciones de confianza con la ciudadania y
contribuir a la construccion de una Guayaquil mas segura y sostenible.

Componentes de las estrategias de para las campanas de
comunicacion

LOS OBJETIVOS

Los objetivos de las estrategias deben regirse al Plan Estratégico Comunicacional de la ATM
y permiten:

Alinear Estrategias:

Aseguran que todas las estrategias y acciones comunicacionales estén en sintonia con los
ejes contextuales, la mision y la visién de la ATM. Esto garantiza coherencia y enfoque en
los esfuerzos de comunicacion.
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Guiar la Accién:

Proporcionan una direccién clara para las actividades comunicacionales, ayudando a
priorizar tareas y recursos.

Medir el Progreso:

Permiten evaluar el impacto de las campanas y estrategias, determinando si se estan
alcanzando las metas establecidas.

Rendicién de Cuentas:

Permiten a la ATM mostrar a la ciudadania, y a sus grupos de interés, de manera medible
los resultados de sus esfuerzos.

POBLACION Y GRUPOS DE INTERES

La ATM, en su afan de mejorar la movilidad en Guayaquil, ha desarrollado dentro de las
estrategias de campafias un apartado denominado un documento de "publicos objetivos",
donde se identifican, segmentan y comprenden los grupos de valor. Esto permite abordar
sus principales necesidades para ofrecer un servicio mas eficiente y definir estrategias que
aborden las probleméaticas existentes. Las acciones y estrategias planteadas en nuestro
Plan de Comunicaciones estan dirigidas a todos los ciudadanos y su rol en el espacio
publico de la ciudad, que es parte integral del sistema de movilidad. Reconocemos que
cada decisiéon tomada por los individuos frente a la movilidad se hace desde la norma, la
cultura y la moral.

Actores viales y ciudadania en general:
= Conductores de vehiculos particulares (autos, motos, etc.)
o Conductores de transporte publico {buses, taxis, etc.)
s Peatones (adultos, nifios, personas con discapacidad)
e Ciclistas
» Usuarios de vehiculos de movilidad personal (patinetas eléctricas, etc.)
e Estudiantes (usuarios de transporte eécolar, peatones, ciclistas)
s Comerciantesy trabajadores que utilizan el espacio publico
e Residentes de la ciudad de Guayaquil
Entidades de la administracion municipal:
e Alcaldia de Guayaquil
o Otras empresas plblicas municipales.
e Concejo Municipal
¢ Departamentos de planificacion urbanay obras publicas

e Cuerpos de seguridad municipal
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Medios de comunicacidén y entes de control:

Medios de comunicacion locales (prensa escrita, radio, television, digitales)
Periodistas y comunicadores

Organismos de control gubernamentales

Organizaciones no gubernamentales (ONGs) relacionadas con la movilidad

Lideres de opinion y figuras publicas

ATM (Como cabeza de sector movilidad):

Directivos y personal de la ATM
Consultores y asesores externos

Proveedores de servicios relacionados con la movilidad

CUANDO COMUNICAR

La entrega de informacién serd continua y ajustada a las necesidades tanto de la
administracion como de la ciudadania, priorizando temas urgentes y de alto impacto.
Nuestras redes sociales seran utilizadas para proporcionar actualizaciones constantes,
adaptadas al ritmo de cada plataforma. Asimismo, las ruedas de prensa se organizaran
siguiendo la estrategia comunicativa planificada.

MENSAIJES Y TEMAS PARA COMUNICAR

Los mensajes y temas para comunicar deben alinearse con la misién y visién de la ATM, y
categorizarse dentro de los ejes de comunicaciéon. Ademas, deben ser de valor para el
ciudadano, proporcionando informacién Util y relevante que contribuya a mejorar su
experiencia en la movilidad de Guayaquil.

Enero

Revision técnica vehicular

Operativos

Impuestos a los vehiculos

Cierres viales

La Guayaca

Semaforizacion y sefalética vial

Capacitacion y educacion vial

VIPA

Metrovia

Servicios ciudadanos
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Febrero

Revision técnica vehicular y prechequeo gratuito
Operativos

Impuestos a los vehiculos
Cierres viales

La Guayaca

Semaforizacion y sefalética vial
Capacitacion y educacion vial
VIPA

Metrovia

Recreovia

Bodycams

Feriado Carnaval

Tips para invierno

Servicios ciudadanos

Dispositivos tecnoldgicos de control de velocidad

Marzo

Revision técnica vehicular y prechequeo gratuito
Operativos

Cierres viales

La Guayaca

Semaforizacion y sefalética vial

Capacitacion y educacion vial

VIPA

Metrovia y Troncal 4

Bodycams

parquimetros

Dia de la mujer

Requisitos para stickers de parqueo para personas con discapacidad

e
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Tips para invierno
Servicios ciudadanos

Dispositivos tecnoldgicos de control de velocidad

Abril

Troncal 4 inicio de operaciones

Revisién técnica vehicular y prechequeo gratuito
Operativos

Cierres viales

La Guayaca

Semaforizacion y sefalética vial

Capacitacion y educacion vial

VIPA

Parguimetros

Requisitos para stickers de parqueo para personas con discapacidad
Semana Santa

Tips para invierno

Concientizacion para evitar el exceso de velocidad
Servicios ciudadanos

Inicio de clases

Dispositivos tecnolégicos de control de velocidad

Mayo

Troncal 4 de la Metrovia

Semana Mundial de la ONU por movilidad vial
Revisién técnica vehicular y prechequeo gratuito
Operativos

Cierres viales

La Guayaca

Semaforizacion y sefalética vial

Capacitacion y educacion vial
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VIPA

Parquimetros

Requisitos para stickers de parqueo para personas con discapacidad
Tips para invierno

Rendicién de cuentas

SITU

Mayo Amarillo

Dia del trabajador

Concientizacion para evitar el exceso de velocidad
Servicios ciudadanos

Inicio de clases

Dispositivos tecnoldgicos de control de velocidad

Junio

Dia mundial de la bicicleta

Dia mundial de la seguridad vial

Anuario

Revisidn técnica vehicular y prechequeo gratuito
Operativos

Cierres viales

La Guayaca

Semaforizacién y sefialética vial

Capacitacion y educacion vial

VIPA

Parquimetros

Requisitos para stickers de parqueo para personas con discapacidad
SITU

Metrovia

Servicios ciudadanos

Campafa con Bloomberg

Dispositivos tecnolégicos de control de velocidad
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Julio

Fiestas Julianas de Fundacion de Guayaquil
Revision técnica vehicular y prechequeo gratuito
Operativos

Cierres viales

La Guayaca

Semaforizacion y sefalética vial

Capacitacion y educacion vial

VIPA

Parguimetros

Requisitos para stickers de parqueo para personas con discapacidad
SITU

Metrovia

Servicios ciudadanos

Campafa con Bloomberg

Dispositivos tecnolégicos de control de velocidad

Agosto

Revision técnica vehicular y prechequeo gratuito
Operativos

Aniversario de la ATM

Cierres viales

La Guayaca

Semaforizacion y sefalética vial

Capacitacion y educacion vial

VIPA

Parquimetros

Requisitos para stickers de parqueo para personas con discapacidad
SITU

Metrovia
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Dia del peatdn

Grito de independencia
Servicios ciudadanos
Campafia con Bloomberg

Dispositivos tecnolégicos de control de velocidad

Septiembre

Movilidad sostenible

Revisidn técnica vehicular y prechequeo gratuito
Operativos

Cierres viales

La Guayaca

Semaforizacién y sefalética vial

Capacitacion y educacion vial

VIPA

Parguimetros

Requisitos para stickers de parqueo para personas con discapacidad
SITU

Metrovia

Servicios ciudadanos

Dispositivos tecnoldgicos de control de velocidad

Octubre

Movilidad sostenible

Fiestas octubrinas

Revision técnica vehicular y prechequeo gratuito
Operativos

Cierres viales

La Guayaca

Semaforizacion y sefalética vial

Capacitacién y educacion vial
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VIPA

Parquimetros

Requisitos para stickers de parqueo para personas con discapacidad
SITU

Metrovia

Servicios ciudadanos

Dia internacional de la educacion vial

Dispositivos tecnolégicos de control de velocidad

Noviembre

Movilidad sostenible

Revisién técnica vehicular y prechequeo gratuito
Operativos

Cierres viales

La Guayaca

Semaforizacién y sefalética vial

Capacitacion y educacion vial

VIPA

Parquimetros

Requisitos para stickers de parqueo para personas con discapacidad
SITU

Metrovia

Servicios ciudadanos

Dia Mundial de las Victimas de Siniestros de Transito
Dia de los difuntos

Dispositivos tecnolégicos de control de velocidad

Diciembre
Movilidad sostenible
Revision técnica vehicular

Operativos
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Cierres viales

La Guayaca

Semaforizacion y senalética vial
Capacitacion y educacion vial

VIPA

Parquimetros

SITU

Metrovia

Servicios ciudadanos

Dispositivos tecnolégicos de control de velocidad
Dia de las personas con discapacidad
Dia del cinturén de la seguridad
Fiestas navidefas

Fiestas de fin de afio

PRODUCTOS COMUNICACIONALES

Los productos comunicacionales de la ATM se disefiaran para ser accesibles a todos los
publicos, considerando la diversidad de necesidades y preferencias de la ciudadania. Esto
implica la creacion de materiales en diferentes formatos (textos, videos, audios,
infografias) y la utilizacion de diversos canales de comunicacion (redes sociales, sitio web,
medios tradicionales, eventos comunitarios). Se priorizara la claridad y sencillez en el
lenguaje, evitando tecnicismos innecesarios y asegurando que los mensajes sean
comprensibles para todos.

Ademas, los productos comunicacionales se complementaran entre si, creando una
sinergia que permita reforzar los mensajes clave y maximizar el impacto de las campanas.
Se buscard que cada producto capte la atencién del ciudadano, utilizando un disefo
atractivo y contenido relevante. Todos los productos comunicacionales cumplirdn con los
criterios establecidos en el Plan de Comunicacion de la ATM, garantizando la coherencia y
uniformidad en los mensajes institucionales. Se realizarén evaluaciones periodicas para
medir la efectividad de los productos comunicacionales y realizar ajustes necesarios.

MEDIOS Y CANALES DE COMUNICACION
Comunicaciones internas y externas

La ATM reconoce que una comunicacion bidireccional y transparente es esencial para
construir una Guayaquil con movilidad segura y sostenible. Por ello, se compromete a
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implementar estrategias de comunicacion interna y externa que fortalezcan el vinculo con

sus diversos publicos y promuevan una cultura de responsabilidad y servicio.

Comunicacion Interna:

Informacién y Actualizacién: Se mantendrd informado al personal sobre los
proyectos, servicios y logros de la ATM, utilizando canales de comunicacion interna
eficientes.

Cultura de Colaboracién: Se promovera un ambiente de trabajo colaborativo y
motivador, fomentando el didlogo y la retroalimentacion entre los colaboradores.

Sentido de Pertenencia: Se fortalecera el sentido de pertenenciay orgullo entre los
colaboradores, impulsando la apropiacion de la gestidn institucionaly la cultura de
servicio al ciudadano.

Alineacion con Objetivos: Se asegurara que la comunicacion interna refleje los
valores y objetivos de la ATM, fortaleciendo la identidad institucional.

Comunicacion Externa:

Acceso a la Informacién: Se garantizara el acceso a informacion clara, oportuna y
relevante a través de multiples canales, incluyendo el sitio web (con especial
atencion a la Ley de Transparencia), redes sociales y medios de comunicacion.

Contenido de Valor: Se creardn mensajes y contenidos adaptados a las
necesidades de cada grupo de interés (actores viales, entidades municipales,
medios de comunicacion, entes de control), enfocandose en temas como
seguridad vial, movilidad sostenible, servicios y proyectos de la ATM.

Didlogo Abierto: Se fomentara la interacciéon con la ciudadania a través de
plataformas digitales, eventos comunitarios y otros espacios de dialogo, buscando
recibir retroalimentacion y construir relaciones de confianza.

Transparencia y Rendicién de Cuentas: Se comunicaran de forma proactiva los
resultados de la gestion de la ATM, cumpliendo con los requisitos normativos y
reglamentarios, y promoviendo la transparencia en todas las acciones.

La seleccion del contenido de los mensajes estard adaptada al grupo de interés al que se
dirige y al medio o canal de comunicacion utilizado. Para la ATM, hemos identificado los
siguientes canales para facilitar la comunicacion interna y externa:

Reuniones con diferentes actores

Portal web

Intranet

Carteleras digitales o pantallas electronicas
Correo institucional -

Redes sociales

Intervencion en via

Medios masivos: television y radio
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La contrataciéon de medios de comunicacion es esencial para alcanzar nuestros objetivos

estratégicos de comunicacion en la ciudad de Guayaquil. Al seleccionar cuidadosamente
los medios con mayor alcance y relevancia para nuestra audiencia objetivo, podemos
optimizar el uso de nuestros recursos y garantizar un impacto significativo con las
campafias implementadas. Esta estrategia nos permite llegar de manera efectiva a nuestra
audiencia deseada, asegurando que nuestros mensajes sean ampliamente difundidos y
recibidos por la comunidad.

Por tanto, es necesario proceder con la contratacion de la pauta en medios que mejor se
ajusten a nuestras necesidades y objetivos de comunicacién. Esto nos permitira asegurar
la méaxima visibilidad y efectividad de nuestras campanas, llegando a las personas en el
momento y lugar adecuados. Con ello, maximizaremos el retorno de nuestra inversion en
comunicacién y lograremos un mayor impacto en la comunidad de Guayaquil.

Proyectos, distribucion presupuestaria, indicadores y metas

Con base en las acciones a desarrollar, se considera pertinente llevar a cabo los siguientes
proyectos:

e SERVICIO DE AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
COMUNICACIONAL Y CAMPANAS PUBLICITARIAS E INFORMATIVAS DE LA ATM,
contemplando el plazo de 365 dias por un presupuesto aproximado de USD
1,500,000.00

e SERVICIO DE PAUTAJE EN PLATAFORMAS DIGITALES, REDES SOCIALES,
INFLUENCERS, ViA PUBLICA Y MEDIOS ALTERNATIVOS PARA LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO Y MOVILIDAD DE GUAYAQUIL, EP, segin el
siguiente desglose:

PRESUPUESTO MENSUAL ESTIMADO PARA PAUTA DIGITAL
Y MEDIOS ALTERNATIVOS

MEDIO VALOR PERIODO
La Contra $2,000.00 12 MESES
El juego de las noticias $6,000.00 12 MESES
Emergencias EC $1,250.00 12 MESES
Marca 90 $3,000.00 12 MESES
Directv Digital $5,000.00 12 MESES
Aormax $9,000.00 12 MESES
Bus TV $10,000.00 12 MESES
Federacién Postera $2,000.00 12 MESES
Rafael Cuesta $2,000.00 12 MESES
Guayaglick $15,000.00 12 MESES
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Asi Amanecio $6,700.00 12 MESES
VitoTVO $1,765.00 12 MESES

Pocho Harb $1,765.00 12 MESES
Carlos Vera $2,000.00 12 MESES
William Ludefia $1,500.00 12 MESES
Alfaro Moreno $3,600.00 12 MESES
Techmall $23,000.00 12 MESES
TOTAL $95,580.00 12 MESES

OTROS
Pauta digital Bloomberg $20,000.00 SEGUN NECESIDAD

SERVICIO DE TRANSMISION DE MATERIAL INFORMATIVO Y PUBLICITARIO POR
RADIOS, segln e siguiente desglose:

PRESUPUESTO MENSUAL ESTIMADO PARA PAUTA EN RADIOS
RADIO AMERICA STEREO S A. |
RADAMETSA 365 dias 3 2.010,00
RADIO Y TELEVlSlg)N 44SAANTENA | oo | g -
RADIO CARAVANA SA 35dias | $  2.006,00
_ VIPGOLDEN S.A. RADIO (CENTRO) | 368dias | 9 8.990,60
RADIO CARAVAFI\I'\? SADBLUBSS | s | o S
CRISTAL RADCRISTAL S A. 3B5dias | $ 200400
RADIO HVP IMAGEN Y SONIDO SA. ;
HERVOLPAL 199 365 dias $ 3.993,00
PROFUEGO PRODUCCIONES DE ,
O RO 365dias | $  2.500,00
SERVICIOS, PROYECTOS E
INSTALACIONES ELECTRONICAS | 365dias | $ 1.999.36
SPIN S.A. RTP 96.5
RADIO CANAL CIENTO SIETE SA. .
RADIOSA (RUMBA) 365 dias $ 3.006,70
RADIO ELITE RAELITOF SA 365dias | $ 1.499.52
RADIO MORENA TELESCUCHA SA. | 385dias | $  3.990,00
ALMORAN S.A. RADIO R 365dias | $  2.499,00
FOREVER MUSIC SA FOREMUSIC | 365dias | §  3.992,80
GOLFCORP SA. RADIO ATALAYA | 365dias | $  4.004.00
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SOCIEDAD COMERCIAL RADIO
NOTICIA COMPARIA ANONIMA 365dias | S 999,24
RADINOT SISTEMA 2
RADIO POPULAR DEL ECUADOR .
RAPOEG S.A. UNION 365dias | §  3.99840
K&P RTV PRODUCTIONS C A. 365dias | S 4.00334
FESTATI S.A. ONDA POSITIVA 365dias | $ 1.999,50
ECUAPRIMICIAS PUBLICIDAD S A, ,
SUCRE SY I 365dias | $  6.000,01
RADIOS PROGRAMAS DEL ECUADOR ,
SA. R.P.E. AGUILA 365dias | § 3.000,00

SERVICIO DE TRANSMISION DE MATERIAL INFORMATIVO Y PUBLICITARIO POR

TELEVISION, segun e siguiente desglose

PRESUPUESTO ESTIMADO PARA PAUTA EN TELEVISION
TELECUATRO GUAYAQUIL C.A., RTS d?gs $ 10.000,00
CENTRO DE RADIO Y TELEVISION CRATEL C.A. d?:S $ 15.000,00
CORPORACION ECUATORIANA DE TELEVISION C. LTDA 90
ECUAVISA dias $ 2040000
A continuacién, el resumen de la distribucion del pautaje por medios:
DISTRIBUCION DE PAUTAJE POR MEDIOS
Descripcion Medios privados Medios Plblicos Medios comunitarios Total
Cantidad 36 1 0 37

Presupuesto | $

1.496.530,82 | $

16.000,00 | $

- | $1.512.530,82

El plan de medios antes propuesto ayudard a la consecucion de los objetivos
institucionales, asi como el objetivo estratégico de la Direccién de comunicacion:
INCREMENTAR el impacto y percepcion de las tareas contempladas dentro de los ejes
estratégicos para convertirlas de gran relevancia en el contexto de la coyuntura politica,
socialy econémica.

En tal virtud, debido a que no existe la suficiente oferta de medios de comunicacion
publicos y comunitarios, y considerando que el publico objetivo de estos medios
generalmente difiere del target de la publicidad que genera ATM, se considera pertinente
reforzar la distribucion de la pauta en medios privados.
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